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A nossa Missao

Estamos empenhados no progresso
terapéutico em prol dos doentes

Os nossos Valores

Ousar para Inovar Cuidar

i

Compromisso Crescer pela
Partilha

com o Sucesso

A nossa Visao

Colocar os doentes e a
inovacao no centro das
nossas acgoes

Desenvolver o Nosso
compromisso individual e
colectivo, a forca que
impulsiona o nosso Grupo

Preservar a nossa independéncia
e a nossa capacidade de
investimento a longo prazo

Ser um Grupo de dimensao global

Contribuir para transmitir as
geragoes futuras um mundo
em que todos tenham acesso
a cuidados de saude de
qualidade



Uma
mensagem do
Presidente

Olivier LAUREAU, Presidente da Servier

O Grupo Servier € um grupo farmacéutico internacional gerido por uma
Fundacao, uma estrutura que salvaguarda a nossa independéncia,
fornece uma visao a longo prazo e que permite que nos dediquemos
totalmente a nossa missao, aoc nosso proposito.

Inspirados pela nossa missao e guiados pela nossa visao, os nossos
colaboradores sao guiados pelos nossos valores.

Estes valores, assim como as leis gerais, as boas praticas e os cédigos
deontoldgicos, orientam e guiam as nossas intengoes e regem os
nossos compromissos. Asseguram que agimos de uma forma
responsavel e leal, com respeito pelas pessoas e pela sociedade dos
paises onde operamos. A isto chamamos Etica de Grupo.

A ética envolve pensamentos e agdes. Na nossa Carta Etica
reunimos os principios que guiam a nossa forma de estar e de atuar
perante todos aqueles com quem interagimos: doentes e associagoes
de doentes, profissionais de salde e organizagoes de saude,
colaboradores, parceiros, fornecedores e concorrentes, autoridades
publicas, a sociedade e o meio ambiente.

Esta Carta Etica é complementada por um Cédigo de Conduta que
engloba duas dimensodes: a nossa Politica de Compliance e a
nossa Responsabilidade Social Corporativa.

O nosso envolvimento completo e compromisso total, tanto individual
como coletivo, em aplicar de forma persistente a nossa Carta Etica
e o nosso Cdédigo de Conduta sao vitais para a realizagao da nossa

missao. -
l.//






Doentes e

Associacoes de Doentes

A missdo do Grupo Servier € o compromisso
com o progresso terapéutico em beneficio dos
doentes. Reconhecida pela comunidade
cientifica e médica pelo seu profundo
envolvimento em Investigagdo e
Desenvolvimento, a Servier estd empenhada
em descobrir solucdes terapéuticas inovadoras
para tratar e cuidar dos doentes.
Desenvolvemos relacdes de confianca com os
doentes com o intuito de Ihes proporcionar as
melhores solucdes terapéuticas possiveis.

M Garantimos que os interesses do doente sGo
tidos em consideracdo em cada uma das
fases do ciclo de vida dos nossos produtos e
servicos. Perante os doentes que recebbem os
nossos medicamentos, assim como perante
os profissionais de saude, garantimos o
cumprimento absoluto da regulamentagdo
em vigor e condicdes seguras de
fornecimento para garantir que qualquer
pessoa tem acesso permanente a produtos
seguros e de alta qualidade.

M Em cada pais em que operamos tomamos
todas as precaucdes para garantir que todos
os doentes tratados com um produto da
Servier beneficiam do mesmo nivel elevado
de eficdcia, qualidade e seguranca.
Conftrolamos também continuamente
qualguer informagdo relacionada com a
utilizagdo segura dos nossos produtos
farmacéuticos.

M Estamos empenhados em combater a
falsificacdo e a contrafacdo de
medicamentos com o objectivo de prevenir
riscos indevidos para a saude dos doentes.
Estamos proativamente empenhados na
implementacdo e utilizacdo de programas e
medidas de detecdo de produtos suspeitos.

M Fazemos todos os esforcos para garantira
étfica e a transparéncia dos Nnossos ensaios
clinicos.

M Temos o maior respeito pela dignidade e
privacidade pessoais e garanfimos a
protecdo adequada de quaisquer dados
pessoais e informacdes confidenciais que nos
tenham sido confiadas.

M Em conformidade com aregulamentacdo,
estamos empenhados em realizar
comunicacodes transparentes, com
informacgodes precisas e atualizadas e em
linha com os nossos conhecimentos
cientificos sobre todos os produtos e
actividades do Grupo Servier.

M Fazemos todos os esforcos para estarmos
mais atentos e disponiveis para os doentes,
assim como para promover um didlogo
construtivo.

Temos com as associacdes de doentes a
ambicdo partiihada de assegurar a
infegridade das nossas infencdes e acgoes.
As nossas interaccdes sdo regidas pela
infegridade, em estreito cumprimento das
obrigacdes de transparéncia.

M Qualquer financiamento que possamos
conceder € legitimo e estd de acordo com os
regulamentos aplicdveis. Ndo toleramos
qualqguer forma de corrupgdo ou fraude.

M Ainformacdo que partihamos com as
associacoes de doentes é precisa,
compreensivel e atualizada de acordo
com o nosso conhecimento cientifico.
Fornecemos acesso a informagcdo externa
apenas quando a divulgacdo a
destinatdrios relevantes é autorizada.



Profissionais e Organizacoes
de Saude

A concretizacdo da missdo do Grupo Servier
assenta na colaboracdo e emrelacdes de
confianga, desprovidas de conflitos de
interesses, com todos os intervenientes do
sistema de saude. Esforcamo-nos por pdrem
prdtica e cumprir as regras e os principios
éticos, legais e profissionais aplicdveis ds
nossas atividades profissionais e dreas de
atuacado.

Demonstramos integridade nas nossas
prdaticas e nas nossas relacdes com
profissionais e organizagcdes de saude: ndo
toleramos qualquer forma de corrupcdo ou
fraude.

Garantimos a protecdo de quaisquer
dados pessoais e informacoes
confidenciais que nos sejam confiados.

Respeitamos as regras que regulam as
nossas interacdes com profissionais e
organizacdes de salde.

Comunicamos com total fransparéncia
sobre os nossos produtos e atfividades,
especialmente sobre 0s Nnossos ensaios
clinicos. Garantimos igualmente a
comercializacdo e promocdo responsdavel
dos nossos produtos.

As nossas interacoes com profissionais e
organizacdoes de saude sdo realizadas
com respeito pela suaindependéncia;
ndo os influenciamos nas suas
atividades ou decisoes.

Interagimos de uma forma proativa com
vista a uma cooperacdo focada na
centralidade do doente, evitando quaisquer
conflitos de interesse.

A eficdcia, qualidade e seguranca dos
nossos medicamentos sdo fundamentais
na nossa busca continua de fornecer
solucdes inovadoras e adaptdveis que
satisfacam as necessidades dos
profissionais e organizacdes de saude.

Fazemos todos os esforcos para estarmos
cada vez mais atentos as suas
necessidades e para promovermos um
didlogo construtivo.



Colaboradores

A concretizagcdo da missdo do Grupo Servier
depende também da realizacdo de cada
colaborador, na empresa e pela empresa. O
desenvolvimento dos colaboradores baseia- se

no respeito pela dignidade de cada pessoa e na

expressdo do talento individual.
Demonstramos integridade e exemplaridade em
tfodas as nossas atividades e operacoes

profissionais. Sermos um fiel depositdrio do Grupo

e exercermos a consciencializacdo e a
responsabilizacdo individual pelas regras e
objetivos legitimos que prosseguimos dd sentido
As nossas missdes.

A seguranca e a salde das nossas equipas
sdo extremamente importantes. Os nossos
métodos e prdticas operacionais visam
assegurar que os Nossos ambientes de
frabalho estdo bem concebidos e
organizados de acordo com estas
prioridades. Promovemos uma cultura em
que todos estdo envolvidos e sdo
responsdveis pela sua prépria seguranca e
pela seguranca dos outros.

Prestamos especial atencdo a qualidade de
vida no trabalho. Asseguramos que os
colaboradores possam frabalhar num
ambiente calmo, livre de quaisquer formas de
assédio, discriminacdo e prdaticas que violem
a privacidade.

Asseguramos a protecdo dos dados pessoais
e respeitamos a confidencialidade dos
colaboradores. Este compromisso é
igualmente aplicdvel aos candidatos que
desejam juntar-se a nods.

Incentivamos a partilha entre culturas e a
diversidade, a igualdade de género e a
igualdade de oportunidades. Acreditamos que
a diversidade enriquece a empresa e todos
e cada um de nds. Comecando na fase de
recrutamento, endossamos 0s NOssos
padroes através de programas anti-
discriminacdo na nossa politica de
responsabilidade social corporativa.

Somos a favor de um didlogo social aberto e
continuo, para manter a nossa abordagem
de protecdo e respeito pelos colaboradores.

Partilhamos valores que respeitam o
individuo e que transmitem o sentimento de
evolucdo num ambiente propicio a
convivéncia e d unido em comunidade. O
que, por sua vez, também conftribui para a
realizacdo pessoal e profissional.

Oferecemos uma variedade de oportunidades
de formacdo e desenvolvimento interno para
apoiar e potenciar o desenvolvimento da
experiéncia profissional de cada individuo.

Encorajamos todas as oportfunidades de
colaboracdo que possam contribuir para
o bem comum. Independentemente de
quem somos e de onde estamos,
crescemosjuntos, enriquecidos
mutuamente pela conftribuicdo individual
e colefiva. Encorajamos igualmente a
partiiha de know-how, competéncias e
conhecimentos com o objetivo de otimizar
as nossas hipdteses de sucesso.

Dedicamos especial atengdo ao incentivo
da expressdo e do desenvolvimento do
talento individual. Convidamos 0s nossos
colaboradores a desenvolver as suas
préprias capacidades de inovacdo, num
ambiente que promove a escuta, a
partilha e um interc&Gmbio frutifero.

Em todas as nossas dreas profissionais,
colocamos os colaboradores no centro
dos projetos a fim de estimular e
desenvolver a iniciativa a todos os niveis,
defendendo a autonomia, a fomada de
decisdes e a responsabilizacdo. As nossas
prdaticas de gestdo fomentam o
desempenho individual e coletivo.

O sucesso e a sustentabilidade do nosso
Grupo dependem do compromisso e da
responsabilizacdo individual relativamente
as praticas de integridade incorporadas
nos Nossos projetos de qualidade.
Garantimos a aplicacdo correta da nossa
Carta de Etica e do nosso Cédigo de
Conduta através da implementacdo de
ferramentas de apoio e sistemas de alerta.



Parceiros, fornecedores e

concorrentes

O Grupo Servier estd empenhado em atuar de
forma ética perante os seus parceiros de
negdcio. Honestidade, justica e lealdade
regem os nossos infercGmbios profissionais e

comerciais. As parcerias que desenvolvemos

exemplificam o nosso compromisso em

manter um contacto continuo com todas as

partes envolvidas na investigagdo e no
progresso médico, sempre com o infuito de
apoiar o crescimento da inovagdo.

M Certificamo-nos de que ainvestigagcdo, o

desenvolvimento, o fabrico, a distribuicdo e
a informacdo sobre 0s nossos medicamentos
se realizam em esfrita conformidade com os

requisitos infernacionais de qualidade e
rastreio.

M Demonstramos integridade em todas as

nossas atividades, especialmente na luta
contra a corrupcdo e a fraude. Prevenimos
qualguer forma de conflito de interesses:
evitamos quaisquer situacdes em que os
interesses pessoais possam entrar em
conflito, ou parecer entrar em conflito, com os
intferesses do Grupo.

Demonstramos o valor dos resultados da
nossa investigacdo e desenvolvimento
assegurando que os direitos de propriedade
intelectual associados aos nossos produtos e
servicos sdo respeitados e que a informacdo
confidencial é protegida.

M Empenhamo-nos na investigacdo

internacional de alta qualidade fazendo
investimentos significativos em projetos
realizados pelos nossos centros de pesquisa
e parceiros. Estes projetos proporcionam
uma visdo a longo prazo relativamente ao
desenvolvimento e a partilha de
competéncias e conhecimentos
cientificos.

A seguranca e a saude dos colaboradores
dos nossos parceiros e fornecedores sdo
também uma verdadeira prioridade.
Privilegiamos parcerias com empresas
onde hd um didlogo social aberto e
continuo, que promovem a diversidade, a
igualdade de género e aigualdade de
oportunidades, e que atuam em prol da
preservacdo ambiental.

AssumMimMmos 0 compromisso de promover a
adjudicacdo responsdvel, certificando-nos
de que selecionamos 0s NOssos
fornecedores com base nas suas boas
prdticas éticas e de conformidade, para
que possamos desenvolver relacoes
responsdveis com os mesmos. Certificamo-
nos de que o0s nossos fornecedores tém e
disponibilizam planos de melhoria em
matéria de responsabilidade social e
prevencdo da corrupcdo. Além disso,
reconhecemos a concorréncia como
impulsionadora dainovagdo e, de uma
forma mais abrangente, do
desenvolvimento empresarial.

Garantimos que prevalecem as condicoes
adequadas para uma concorréncia leal e
legitima.




Autoridades publicas

O Grupo Servier esforca-se por interagir com as
entidades governamentais e as autoridades
reguladoras de forma honesta, independente
e fransparente, em conformidade com as
regras em vigor. Em qualquer parte do mundo
onde operemos, prestamos especial atencdo
ao respeito pelas regras éticas e profissionais
que regem a nossa atividade profissional.
Garantimos a sua implementagcdo ao longo
de todo o processo, desde as fases mais
iniciais dos nossos projetos de investigacdo e
durante o desenvolvimento dos nossos
produtos.

M Comprometemo-nos a cumprir quaisquer leis
e regulamentos em vigor, sangoes
infernacionais e medidas de embargo ou
restricdo aplicAveis.

M Demonstramos integridade em todas as

nossas operacoes. Ndo toleramos
qualqguer forma de corrupcdo ou fraude.
Temos muito cuidado na prevencdo de
conflitos que possam existir entre os
interesses do Grupo e aqueles
representados por pessoas que exercem
funcdes publicas.

Cumprimos fodas as nossas obrigacoes de
responsabilidade financeira.

Comprometemo-nos a comunicar as
informacoes exigidas pelas regras
aplicdveis as autoridades competentes,
seja em termos de declaracoes, pedidos
de autorizacdo ou relatdrios sobre as
nossas operagdes e 0s Nossos produtos.

Para assegurar que a presente Carta é
aplicada em toda a sua extensdo,
implementdmos ferramentas de apoio e
sistemas de alerta.




Sociedade e meio ambiente

Esforcamo-nos por desenvolver e aprofundar
continuamente relacdes de confianca com
doentes, profissionais e organizacdes de
salude, os nossos colaboradores, parceiros,
fornecedores, concorrentes e autoridades
puUblicas, sempre com o intuito de apoiar o
crescimento da inovacdo e construir um futuro
mais sustentdvel. Como empresa responsdvel,
atuamos em prol da preservacdo ambiental.

M Certificamo-nos de que sdo
implementadas medidas de controlo e
planos de acdo para monitorizar e reduzir o
Nnosso consumo de energia e de recursos
naturais, assim como as nossas emissoes de
gases com efeito de estufa.

M Assumimos uma abordagem proativa para
minimizar qualquer forma de impacto que
as nossas instalacoes e os nossos produtos
possam ter sobre o meio ambiente (gestdo
de residuos e emissdes) em todos os paises
onde o nosso Grupo opera.

M Integramos critérios socio-ambientais na
concecdo dos nossos produtos, de forma a
minimizar o impacto ambiental dos Nnossos
produtos ao longo do seu ciclo de vida.

Trabalhamos no desenvolvimento de um
acesso mais amplo aos cuidados de
saude.

A nossa intencdo é criar valor em todos os
paises onde estamos presentes, através
das nossas atividades profissionais e dos
NOSSOS COMPromissos para com a
sociedade. Realizamos projefos em
conjunto com as partesinteressadas
presentes nos territérios onde estamos e
apoiamos iniciativas que contribuam para
o desenvolvimento econdmico e social
local, nomeadamente através do
financiamento de projetos desenvolvidos
por membros da sociedade civil.

A nossa politica de compromisso para com
a sociedade, incluindo as acdes de
filantropia corporativa, tem como alvo trés
dreas principais: cuidados de saude,
educacdo e formacdo; meio ambiente e
qualidade de vida.

Conftribuimos para o financiamento de
bolsas de investigacdo cientifica, bolsas
de estudo e prémios para projetos de
investigacdo inovadores.




§

Implementagao

Esta Carta Etica, assim como o nosso Cédigo de Conduta,
destinam-se a informar e orientar a conduta de todos os
colaboradores do Grupo, independentemente da sua drea
profissional ou nivel de responsabilidade.

Para além da consciéncia e da compreensdo gue cada
individuo deve ter do conteldo destes documentos para que
os possa aplicar adegquadamente, a ética deve definir o
modelo de governanca dentro do Grupo Servier.

O Comité de Etica estd disponivel para ajudar € apoiar os
colaboradores na correta aplicacdo da Carta Etica e do
Cdodigo de Conduta.

Para esse efeito, o Comité de Etica fornece informacdes
essenciais e precisas sobre os valores e principios delineados
no Carta Etfica e no Cédigo de Conduta.

O Comité de Etica tem a tarefa de preparar e disponibilizar um
conjunto de procedimentos e diretivas destinadas a clarificar e
a complementar os principios orientadores estabelecidos na
Carta Etica e no Cédigo de Conduta. Estes procedimentos e
diretivas sdo parte infegrante destes documentos e devem ser
observados por todos os colaboradores.

O Comité de Etica é também responsavel por assegurar a
correta aplicacdo da Carta Etica e do Céddigo de Conduta,
assim como de quaisquer procedimentos dai resultantes e
orientacoes subseqguentes.

Seguindo o procedimento estabelecido no Cdédigo de
Conduta, cada colaborador tem a oportunidade de colocar
questoes sobre a Carta Etica e o Cédigo de Conduta relacionadas
com o ambiente e 0 enquadramento das suas responsabilidades.

As questdes que possam surgir podem ser apresentadas
diretamente ao superior hierdrquico (direto ou indireto) num
ambiente de escuta e didlogo confidencial.

Foi criada uma Linha de Apoio as questdoes éticas acessivel
através do link: https://servier.whispli.com/pt/ethicsline 2locale=pt-pt

Todas as informacdes e questdoes comunicadas através desta
Linha sdo fratadas com a mdxima confidencialidade de
acordo com o Procedimento da Linha de Etica do Grupo
aplicdvel em cada pais de acordo com a legislacdo local.
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