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AVISO DE PRIVACIDADE
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DE PROFISSIONAIS DE SAUDE

Na qualidade de responsavel pelo tratamento de dados pessoais, a SERVIER Portugal — Especialidades

Farmacéuticas, Lda. (a “SERVIER”), recolhe e trata dados pessoais de profissionais de saude (nesse

contexto, titulares dos dados) com base no seu interesse legitimo de promocgéo dos seus produtos com

base em informacdo médica relevante, e mediante o prévio consentimento do titular dos dados pessoais,

quando aplicavel, assim como para cumprir as suas obrigacdes juridicas relacionadas com

farmacovigilancia e transparéncia.

Em certos casos (por exemplo, quando visita as instalacdes da SERVIER), os seus dados pessoais podem

também ser tratados no ambito da gestdo da seguranca. E, relativamente aos profissionais de saude que

celebrem contratos com a SERVIER no ambito das atividades profissionais que desenvolvem, a licitude do

tratamento dos seus dados pessoais pela SERVIER assentard na execucdo e gestdo das relagdes

contratuais em causa.

Os seus dados pessoais recolhidos e tratados pela SERVIER, diretamente ou recorrendo a bases de dados

organizadas por terceiros com informacgao sobre profissionais de saude, sdo o nome, enderego de e-mail

e o n.2 de telefone, podendo também incluir os seguintes:

(i) n.2 de identificagao fiscal;

(i)  especialidade médica;

(iii)  identificagcdo das entidades prestadoras de cuidados de salide em que exercem a sua atividade, e
cargo desempenhado;

(iv) atividade clinica e areas terapéuticas;

(v)  local de trabalho e contactos;

(vi) ano de licenciatura;

(vii) habilitagOes, experiéncia e interesses;

(viii) n.2 de registo junto da respetiva ordem profissional;

(ix) identificagdo de conta bancaria da titularidade do profissional de saude.

O tratamento dos seus dados pessoais pela SERVIER visa a prossecugao das seguintes finalidades:
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Gestdo da divulgacdo de informacdo médica;

Gestdo da comunicacdo, das relagdes externas e das atividades promocionais (contactos com
profissionais de saude);

Gestdo e desenvolvimento de relagbes contratuais (incluindo de consultoria, integracdo em
conselhos consultivos ou a prestac¢do de servicos de e-learning);

Para envio de informagdes/convites sobre eventos e iniciativas promovidas ou patrocinadas pela
SERVIER;

Utilizacdo de servicos digitais disponibilizados pela SERVIER (com a inclusdo de dados de registo
em websites ou plataformas geridas pela SERVIER);

Atividades de gestdo das relacdes com profissionais de saiude no ambito de estudos clinicos,
atividades de farmacovigilancia, e de resposta a solicitacdo de informacdes feita profissionais de
saude;

Gestdo de reclamacoes de qualidade relativas aos produtos SERVIER;

Gestdo da transparéncia no ambito das obrigacdes legais aplicaveis (divulgacdo das transferéncias
de valor da SERVIER para profissionais de satde);

Gestdo da visita médica realizada por profissionais da SERVIER, e monitoriza¢do das relagbes de
carater médico-cientifico estabelecidas com profissionais de salde com o intuito de adequar a
informagdo promocional e cientifica relativa aos produtos da SERVIER as suas necessidades de

acordo com o seu perfil profissional.

Os dados pessoais recolhidos e tratados pela SERVIER serdo acedidos apenas por um ndmero limitado de

destinatdrios, com base no principio da “necessidade de ter conhecimento”, ou quando tal seja exigido

por lei.

Portanto, os principais destinatarios serdo os colaboradores dos departamentos autorizados da SERVIER,

no ambito do desempenho das suas atividades profissionais, incluindo, mas ndo se limitando a:
- Departamento de Informag¢do Médica,

- Departamento Médico,

- Unidades de negdcio Onco BU e CMVD BU;

- Departamento de Marketing;
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- Departamento de Comunicagdo Digital;

- Departamento Farmacéutica, Acesso ao Mercado e Compliance;

- Servicos Gerais para questdes relacionadas com a utilizagdo e a seguranca das instalagdes (controlo do
acesso as instalagoes);

- Departamento de Tecnologia & Informagdo (“TI”).

A SERVIER recorre também a fornecedores externos (por exemplo, fornecedores de servicos de
alojamento, companhias aéreas e fornecedores de servicos de software, nomeadamente ao seu
fornecedor de base de dados centralizada) e parceiros de negdcio (por exemplo, organizacbes de
investigacdo terapéutica, agéncias de comunicacdo e de organizacdo de eventos, agéncias de viagens,
etc.) que poderdo também aceder aos seus dados pessoais para que possam prestar 0S servicos
requeridos.

Finalmente, a SERVIER comunicara alguns dos seus dados pessoais as autoridades competentes, se tal for
necessario, tal como autoridades de saude.

Os dados pessoais poderdo ser transferidos para outras empresas do grupo SERVIER, assim como para
fornecedores externos e autoridades de saude, que podem estar localizados dentro ou fora do Espago
Econdmico Europeu (“EEE”), inclusive em paises que ndo oferecem niveis de protecdo de dados idénticos
aos do EEE, em particular no ambito da prestagdo de servicos de alojamento e suporte de Tl. Nesses casos,
a SERVIER garantird que essas transferéncias sdo realizadas em conformidade com a regulamentacdo

aplicavel em matéria de protecdo de dados pessoais.

Os dados pessoais recolhidos e tratados pela SERVIER sdo conservados de forma a permitir a identificacdo

dos titulares dos dados apenas durante o periodo necessario para o fim a que se destina o tratamento
desses dados. Mais especificamente:

— Os dados pessoais recolhidos no ambito das relagdes de natureza médico-cientifica para gestdo

da informagdo médica, sdo conservados pela SERVIER durante todo o periodo em que se

desenrolarem as relagGes com o titular dos dados, até que tenham decorrido 5 anos apds a ultima
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interacao do titular dos dados com a SERVIER, sendo depois arquivados durante mais 5 anos, e
em seguida eliminados;

— Os dados pessoais recolhidos para efeitos de comunica¢do, gestdao das relagbes e atividades
promocionais (contactos com profissionais de saude) sdao conservados pela SERVIER durante todo
o periodo em que se desenrolarem as relagdes com o titular dos dados, até que tenham decorrido
5 anos ap6s a sua Ultima interagdo com a SERVIER, sendo depois arquivados durante mais 5 anos,
e em seguida eliminados;

— Os dados pessoais recolhidos para as atividades de gestdao de ensaios clinicos com profissionais
de saude sdo conservados até a comercializacdo do produto do estudo, ou até a publicacdo dos
resultados da investigacdo. Sdo entdo arquivados em papel ou em formato eletrénico, durante
um periodo adicional de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis;

— Os dados pessoais recolhidos para a gestdo de pedidos de informacdes médicas, sdo conservados
pelo periodo de 10 anos apds a resolugdo da situacdo iniciada com o seu pedido, sendo depois
eliminados;

— o0s dados pessoais recolhidos no ambito das relagdes de natureza contratual serdo conservados
pela SERVIER pelo periodo de 10 anos a contar da data da cessagao da relagdo contratual em
causa;

— Os dados pessoais recolhidos para as atividades de farmacovigilancia sdo conservados durante 10
anos apods a cessagdo da autorizagdo de comercializagao relativa ao produto em causa, sendo
depois eliminados ou arquivados de forma andnima, salvo disposicdo em contrario da
regulamentacdo aplicavel;

— Os dados pessoais relacionados com a gestdo da transparéncia sdo conservados, arquivados e

eliminados de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis.

Como titular dos dados, tem o direito de solicitar a SERVIER, a qualquer momento, na medida em que as
leis e regulamentos aplicaveis o permitam, o acesso aos seus dados pessoais e a sua retificacdo ou
eliminagdo. Por motivos legitimos, o titular dos dados, tem também o direito de solicitar a limita¢do do

tratamento dos seus dados pessoais ou de se opor a esse tratamento.
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Quando um tratamento de dados se baseia numa relagdo contratual com a SERVIER, o titular dos dados
pode também ter o direito de receber os dados pessoais que lhe dizem respeito e que forneceu a SERVIER,
num formato estruturado, de uso corrente, de leitura automadtica e interoperavel, e de os transmitir a
outro responsavel pelo tratamento (portabilidade dos dados).

Por fim, o titular dos dados tem o direito de apresentar uma reclamacao junto da autoridade de protecao
de dados competente (a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados), relacionada com o cumprimento, por

parte da SERVIER, das leis e regulamentos aplicdveis em matéria de protecao de dados.

Para obter quaisquer informacdes referentes ao tratamento dos seus dados pessoais, podera contactar:
SERVIER PORTUGAL

Protecdo de Dados Pessoais

Torre Oriente — Av. Colégio Militar 37F — piso 6B 1500-180 Lisboa

E-mail: protecaodados.pt@servier.com
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